ドライバーマナーＵＰ研修の開催のご案内
ドライバーは各社の営業の最前線です。
　当協会では、マナーなどの基本を習得することにより仕事に自信を持ち、職場に貢献できる人材を育成することを目的とした研修会を下記のとおり開催いたします。

　参加ご希望の方は、下記受講申込書にてトラック協会までＦＡＸ（０９９－２６１－３１１３）でお申込み下さい。

１．日時及び場所

	
	日　　　程
	時　　　間
	場　　　所

	①
	平成２７年１月１７日(土)
	９：００

～１２：００
	鹿児島県トラック研修センター
２階　大講堂

	②
	平成２７年１月２４日(土)
	９：００

～１２：００
	北薩地区研修センター


２．講師　　坪井　さとみ　氏　　　㈲アテナス　講師
３．研修内容　　 ①社会人としてのマナー
　　　　　　　　　　 ②第一印象
　　　　　　　　　　 ③接遇の基本
　　　　　　　　　　 ④接遇の五原則
　　　　　　　　　　 ⑤顧客対応の流れ
　　　　　　　　　　 ⑥顧客対応のロールプレイング
　　　　　　　　　　 ※全ての研修を受講した方に修了証を交付致します。
４．人員　　 各２０名程度（先着順）　
５．申込締切　　 ①鹿児島　１月　９日（金）まで
②北　薩　１月１６日（金）まで

ドライバーマナーＵＰ研修に参加いたします。
①鹿児島　　　　　②北　薩
※受講希望の開催場所に○をして下さい。

　　年　　月　　日
（事　業　所　名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ ゴシック" \* hps14 \o\ad(\s\up 15(ふりがな),参加者氏名)）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(連絡先電話番号)                                       　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
担当課：労働・環境課（ＦＡＸ　０９９－２６１－３１１３）
※ご記入いただいた個人情報は、本目的以外には使用いたしません。
